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Adatkezelési és adatvedelmi
tajekoztato
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Hatalyos: 2026. majus 19-tol |
Frissitve: 2026. majus 28.

1. A tajékoztato ceélja és
hatalya

A jelen tajekoztato célja,
hogy a floraplaza.hu webolidal
latogatoi, érdeklodoi,
regisztralt felhasznalodi és
marketingfeliratkozoi
egyeértelmu tajékoztatast
kapjanak arrdl, hogy a Flora
Plaza Hungary Kft. milyen
személyes adatokat kezel,
milyen célbdl, milyen
jogalapon, mennyi ideig, és
az érintettek milyen jogokat
gyakorolhatnak.
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A tajékoztato a floraplaza.hu
weboldalon végzett
adatkezelésekre vonatkozik.
A felhasznalotodl kapott
informacio alapjan a jelen
weboldalon kozvetlen online
fizetés, szamlazas,
csomagszallitas vagy
rendelésteljesités nem
torténik; ezekhez kapcsolodo
adatkezelési folyamatok nem
részei ennek a
tajéekoztatonak.

A Flora Plaza Hungary Kft. a
szemeélyes adatokat
bizalmasan kezeli, azokat
nem értékesiti, és sajat
marketing célu
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felhasznalasra harmadik
félnek nem adja at.

2. Az adatkezelo adatai

Adat

Adatkezel? neve
Roviditett név
Cégjegyzékszam
Adoszam
Kbzbsseégi addszam
Székhely
Ugyfélkapcsolati / tizleti cim
Telefon

E-mail

Weboldal

Tartalom
Flora Plaza Hu
Flora Plaza Hu
13-09-246690
33033480-2-13
HU33033480
2339 Majoshaz
8000 Székesfe
+36 70 945 125
floraplazahu@
https://florapla

Adatvédelmi keérdeés, kéerelem

vagy panasz esetén az

érintett a fenti e-mail cimen
vagy postai cimen fordulhat

az adatkezelohoz.

3. Alkalmazott
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jogszabalyok

az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679
rendelete, vagyis a
GDPR,

a 2011. évi CXIlI.
torvény az
informacios
onrendelkezési jogrol
és az informacioszaba
dsagrol,

a 2008. évi XLVIII.
torvény a gazdasagi
reklamtevékenység
alapveto felteteleirol,
az elektronikus
kereskedelemre és
elektronikus

5/21



hirdetésekre
vonatkozdé hatalyos
magyar jogszabalyok.

4. Adatkezelési
alapelvek

e csak meghatarozott
és jogszeru ceélbol
kezel személyes
adatot,

e csak a szukséges
adatokat kéri be és
kezeli,

e az adatokat kizardlag
a szukseges ideig orzi
meg,

e az adatokat nem
értékesiti és nem adja
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at harmadik féelnek
sajat marketing célu
felhasznalasra,

e az adatokat megfeleld
technikai és
szervezesi
intézkedésekkel védi,

e az érintetti
kérelmeket érdemben
és hataridoben kezel..

5. Egyes adatkezelések

Adatkezelés
Weboldal latogatasa és
technikai m?kodés

Kapcsolatfelvétel és
ajanlatkéreés

Cél

A weboldal biztonsagos
m?kodtetése,
hibakeresés,
visszaélések
megel?zése, alapvet?
technikai m?k6dés
biztositasa.
Erdekl?dések,
ajanlatkéresek,
kérdések és Uzleti
megkeresések
kezelése.
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Kezelt adatok

IP-cim, béngész?
tipusa, eszkdz adatai,
operacios rendszer,
latogatas id?pontja,
technikai naploadatok.

Név, cégnév, e-mail
cim, telefonszam,
Uzenet tartalma,
megkeresés id?pontja,
az Ugyintézéshez

er

S:



Adatkezelés Cél Kezelt adatok Jc
szikséges egyéb
megadott adatok.

Regisztracio és Felhasznal6i fiok Név, cégnev, e-mail S:
felhnasznaloi fiok, haa létrehozasa, azonositas, cim, telefonszam, \%:
funkcié hasznéalatban bejelentkezés, felhasznaldnév, m
van kapcsolattartas és titkositott jelszo,
ugyintézes. regisztracié id?pontja,
belépési és technikai
adatok.

Hirlevél és e-mail Ajanlatok, akciok, Név, cégnév, e-mail A

marketing termékeértesit?k, hirek  cim, hozzajarulas hc
és uzleti megkeresések id?pontja és forrasa,
killdése e-mailben. leiratkozas ténye,

kampanystatisztikai
adatok.

SMS marketing Ajanlatok, akciok, Név, telefonszam, A:
termékértesit?k és hozzéjarulas adatai, h¢
uzleti megkeresések SMS tartalma, kuldési
killdése SMS-ben. és kézbesitési technikai

adatok.

Telefonos marketing Uzleti ajanlatokkal, Név, telefonszam, A:
akcidokkal és cégnév, hozzajarulas hc

termékinforméacidokkal adatai, megkeresés
kapcsolatos telefonos ténye és id?pontja.

megkereses.
Analitika, mer?kodok és A weboldal Cookie-azonositok, A
remarketing hasznélatanak mérése, eszkdz- és hc

kampanyhatékonysdag bdngész?adatok, IP-cim
elemzése, remarketing vagy annak roviditett
célu kozonségképzés, formaja, oldalhasznalati
kizarolag hozzajarulas események,

alapjan. kampanyadatok.
K6zOssegi média K6zOssegi média Nyilvanos profiladatok, Jc
kapcsolatfelvétel felileteken érkez? tzenet vagy komment g
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Adatkezelés Cél Kezelt adatok Jc
Uzenetek, kommentek tartalma, reakcio, Uz
és megkeresések megkeresés id?pontja. fe
kezelése.

6. Marketing

S m J

hozzajarulasok kezelése

A regisztracio,
kapcsolatfelvétel vagy
feliratkozas soran megadott e-
mail cim és telefonszam
marketing célra csak akkor
hasznalhato, ha az érintett
ehhez kulon, onkéntes és
egyértelmu hozzajarulast
adott.

A marketing hozzajarulas
megadasa nem feltétele a
regisztracionak,
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kapcsolatfelvételnek vagy
szerzodéskotésnek. A
hozzajarulas barmikor
visszavonhato a
floraplazahu@gmail.com e-
mail cimen, hirlevél esetén a
leiratkozasi linken, SMS
esetén valasz SMS-ben vagy
az ugyfelszolgalaton
keresztul.

7. Cookie-k, analitika es
meérokodok

A weboldal cookie-kat és
meérokddokat hasznalhat. A
mukodéshez feltétlenul
szukséges cookie-k a
weboldal alapveté
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mukodésehez szuksegesek.
Az analitikai, hirdetési és
remarketing célu cookie-k,
valamint a PixelYourSite
segitségeével kezelt
meérokodok kizardlag az
érintett elozetes
hozzajarulasa alapjan
hasznalhatok.

A részletes szabalyok a kulon
Cookie / suti tajékoztatoban
talalhatok.

8. Adatfeldolgozdk és
igénybe vett
szolgaltatasok

Szolgaltatdé / megoldas Szerep Feladat

Intuit Mailchimp / The  Hirlevélkild? és e-mail Hirlevelek, ajanlatok,
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Szolgaltato / megoldas
Rocket Science Group

LLC d/b/a Mailchimp

LINK Mobility Hungary

Kft. / SeeMe

PixelYourSite

WordPress b?vitmény

PatrikMol Solutions Kft.

/ patrikmol.com

Szerep
marketing platform

SMS-klld? szolgaltato

Weboldali analitika és
meér?kddkezel?
technikai megoldas

IT-szolgéltaté,
webfejleszt? es
technikai
adatszolgaltato

A jelen weboldal
adatfeldolgozoi listaja nem

tartalmaz

Feladat

marketing e-mailek
kuldése, feliratkozoi
lista kezelése,
kampanystatisztikak
mereése.

SMS-izenetek kildése,

kézbesitése, kuldési
adatok technikai
naplézasa.

Analitikai, marketing és
remarketing mér?kédok

kezelése, aktivalasa
vagy blokkolasa a
hozzajarulasi
beallitasok szerint.

A weboldalhoz
kapcsolodo
informatikai,
webfejlesztesi,
Uzemeltetési és
technikai tAmogatasi
feladatok ellatasa.

szamlazoprogramot, online
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fizetési szolgaltatoét,
futarszolgalatot vagy
konyvelo6t, mert a
felhasznalétdl kapott
informacio alapjan ezek a
folyamatok nem ezen a
weboldalon keresztul
érintettek.

9. Harmadik orszagba
tortéeno adattovabbitas

A Flora Plaza Hungary Kft.
torekszik arra, hogy az
adatkezelés az Europai
Gazdasagi Terségen belul
torténjen. Egyes online
szolgaltatok, kulonosen a
hirlevélkuldo, analitikai vagy
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hirdeteési szolgaltatasok
hasznalata esetén
eléfordulhat, hogy adatok az
Eurdopai Gazdasagi Térségen
kivuli orszagba kerulnek.
llyen adattovabbitas csak
megfeleld jogi garanciak
mellett torténhet.

10. Adatbiztonsag

A Flora Plaza Hungary Kft.
megfeleld technikai és
szervezeési intézkedéseket
alkalmaz az adatok védelme
érdekében, kulonosen:

e hozzaférések
korlatozasa,
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jelszavas védelem,
titkositott kapcsolat
hasznalata,
jogosultsagok
kezelése,
adatfeldolgozok
ellendrzott
igénybeveétele,

a marketing- és
meérokodrendszerek
hozzajarulas szerinti
hasznalata.

Az interneten keresztuli
adattovabbitas teljes
kockazatmentessége nem
garantalhato, de az
adatkezelo torekszik a
megfelelo védelmi szint
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biztositasara.

11. Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

A Flora Plaza Hungary Kft.
nem alkalmaz olyan
automatizalt dontéshozatalt,
amely az érintettre
joghatassal jarna vagy ot
hasonldan jelentos
mértékben érintené.
Hirdetési vagy remarketing
rendszerek hasznalata esetén
profilalkotas jellegu
adatkezelés elofordulhat, de
csak az erintett cookie-
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hozzajarulasa alapjan.

12. Az érintettek jogai

Az érintett az adatkezeléssel
kapcsolatban az alabbi
jogokat gyakorolhatja:

tajekoztatast kérhet
az adatkezelesrol,
hozzaférést kérhet a
rola kezelt személyes
adatokhoz,

kérheti a pontatlan
adatok helyesbitését,
kérheti az adatok
torlését, ha annak
jogszabalyi feltételei
fennallnak,
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kérheti az adatkezelés
korlatozasat,
tiltakozhat jogos
érdeken alapulé
adatkezelés ellen,
hozzajarulason
alapulé
adatkezelésnél
barmikor
visszavonhatja
hozzajarulasat,
kérheti az
adathordozhatosagot,
ha annak feltételei
fennallnak,

panaszt tehet a
felugyeleti
hatésagnal.
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A kerelmeket az adatkezelo a
floraplazahu@gmail.com e-
mail cimen fogadja. Az
adatkezelo a kérelmekre
indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésobb 1
honapon belul valaszol.
Indokolt esethen ez a
hatarido tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithatd.

13. Jogorvoslati
lehetoség

Amennyiben az érintett ugy
véli, hogy személyes
adatainak kezelése jogsérto,
elsoként kozvetlenil a Flora
Plaza Hungary Kft.-hez
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fordulhat.

Adat Tartalom

Hat6sag Nemzeti Adatv
Székhely 1055 Budapes
Postacim 1363 Budapes

Weboldal https://www.nz¢
E-mail ugyfelszolgala
Telefon +36 1 391 140C

Az érintett birédsaghoz is
fordulhat, ha megitélése

szerint személyes adatainak
kezelése jogseérto.

14. A tajekoztato
modositasa

Az adatkezelo jogosult a jelen
tajéekoztatot modositani,
kulonosen akkor, ha a
weboldal mukodése, az
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alkalmazott szolgaltatasok
kore, a marketingrendszerek
vagy a vonatkozo
jogszabalyok valtoznak. A
mindenkor hatalyos
tajekoztaté a weboldalon
érheto el.
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